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授课教师：凌桂连
考试班级：2019级旅游管理日语特色班
考试方式：随堂一对一口语考试
考试时间：第12周和第13周周五3.4节课(由于人数较多，一对一口语考试需要两次课才能考完)
考试地点：6教103教室
考试内容：考试内容分为两部分,1.办理点餐、结帐服务；2.办理退房服务。从四部分进行考核：会话内容的准确性，会话的流畅度，日语发音和声调的准确性，服务礼仪的规范性。

