江西旅游商贸职业学院2021-2022学年第一学期期末考试方案



课程名称： 出境游领队实务        考试形式:  设计与讲解        总分：＿＿100＿＿＿＿

考试题目：1、出境游领队行程说明会概况讲解

          2、领队出团常规问题回答及应变处理（主要根据抽签的目的地进行提问）

考试时间：14周
考试地点：第六教学楼202教室
考试班级：19级导游1、2
考试形式：

1、出境旅游领队行前说明会概况讲解，主要考察学生对出境领队业务整个操作流程及该国的概况，民俗禁忌等知识点的的掌握及学生的胆识和语言表达能力，(以抽签的形式确定旅游目的地：（十选一：泰国、韩国、日本、巴厘岛、越南芽庄、马来西亚、新加坡、俄罗斯、迪拜、香港）
2、领队出团常规问题及应变处理，主要考察学生在实际领队带团过程中能够及时并正确的处理旅游团发生的各种问题，提高实际操作能力及沟通协调能力。

评分细则：

	1、出境游旅游领队行前说明会概括讲解
	内容与完整性

（40）
	讲解状态（15）
	设计可行性

（15）
	得分

（70）

	
	
	
	
	


	2领队出团常规问题及应变处理
	题目
	回答完整度（10）
	回答准确性（10）
	礼仪和语言表达（10）
	得分

（30）
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